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Dados

Gerais

O Idade ou Faixa Etaria

PERSONA

O Sexo

O Possui filhos? Quantos? ATRAVES DESSES
DADOS...

O Com quem mora?

O Escolaridade

ESSAS INFORMAGOES SAO FUNDAMENTAIS E VAO TE AJUDAR A

PRECIFICAR O SEU SERVICO OU PRODUTO
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Dados

Especificos
@ Sonhos

6 Medos, anseios...

O Como se vé em 5 anos?

O O que gosta de fazer (hobbies)?

O que gosta de assistir, com o que se
entretem? (filmes, séries, musicas, novelas,
canais)

ESSES DADOS SAO IMPORTANTES PARA VOCE ENTENDER SUA

PERSONA MAIS PROFUNDAMENTE.
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Dados

Especificos

Quem costuma acompanhar (influencers,
autores, famosos..)?

6 O que ama?

O O que odeia?

O Qual experiéncia sonha em viver?

Ve L]

O Qual pior situacao que ja viveu?

ESSES DADOS VAO TE AJUDAR A SER ASSERTIVA NA SUA _
COMUNICACAO, DESDE A CRIACAO DE CONTEUDO ATE A CRIACAO DE

SOLUGCOES E PRODUTOS PARA VENDER.
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Dados

Estratéegicos

Exemplo: se vocé

Como prefere consumir o ; /7
. i € uma psicologa,
tipo de produto ou servico sua persona

prefere consulta

que voceé vende? fisica ou online?

Quanto tempo passa nas redes sociais e
quais horarios costuma usar?

O Quais marcas ela acompanha?

O Quais seus habitos de consumo?

ESSES DADOS VAO TE AJUDAR A SER ASSERTIVA NA SUA _
COMUNICACAO, DESDE A CRIACAO DE CONTEUDO ATE A CRIACAO DE

SOLUGCOES E PRODUTOS PARA VENDER.
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E como descobrir
esses dados?

Ouvindo os seus seguidores e clientes!

Vocé pode fazer isso atraves de
pesguisas com os seus clientes e usando
0s seus stories no Instagram de forma
estratégica para conhecer o seu publico.
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Siga um desses scripts para
descobrir os sonhos dos
seus seguidores

Faca uma sequéncia de, no
Maximo, 4 stories falando sobre
algo que vocé quer muito
conquistar ou algo que ja
conquistou. Em seguida, abra uma
caixinha perguntando qual o maior
sonho da sua audiéncia.

Pergunte aos seus seguidores: O
gue voceé faria se ganhasse 50 mil
reais hoje? Ou: O que voceé faria se
recebesse 100 mil reais por més hoje?
Na maioria das vezes, as pessoas vao
externar o que € mais importante pra
elas. Assim, vocé as conhece melhor.
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O mesmo vale para
descobrir os medos da sua

audiéencia!

Faca perguntas
estrategicas

De tempos em tempos use seus
stories para fazer perguntas
estratégicas para a sua audiéncia.
O seu objetivo é conhecer melhor
quem esta do outro lado.




Destriva
ldeias

1.USE OS RECURSOS DO INSTAGRAM

2. FACA PERGUNTAS QUE REVELEM O
QUE VOCE PRECISA SABER

e Qual o seu maior sonho hoje?

e O que vocé mais gosta de fazer no tempo livre?

e Me indiquem uma série para o fim de semana?

e Qual melhor livro vocé ja leu?

e Me indiquem um perfil sobre tal assunto?

e Onde vocé mora?

e Como vocé prefere consumir conteudo? Nos
stories ou no feed?

e Qual horario vocé mais costuma ficar nas redes
sociais?
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3. SEMPRE CONTEXTUALIZE AS PERGUNTAS

Para ter mais engajamento sempre
contextualize e crie uma narrativa ao abrir
uma enguete ou caixinha de perguntas.
Primeiro as pessoas se envolvem, depois elas
engajam!

EXEMPLOS - EXEMPLOS - EXEMPLOS

Antes de fazer uma caixinha de perguntas
pedindo uma indicacao de filme, mostre um
pouco do seu fim de semana, fale dos filmes
gue gosta de assistir, diga que esta querendo
assistir um filme com a familia/sozinha e,
entao, peca uma indicacao.

Antes de perguntar como preferem consumir
conteudo, diga aos seus seguidores que esta
preparando novidades, mas que quer ter a
certeza que ira ajudar a maioria e, por isso,
estd fazendo uma pesquisa.
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Faca uma sequencia

de stories
1 2 3

Grave um video Diga que essas Faca uma
falando que vai perguntas sao sequéncia de
fazer algumas muito importante perguntas!
perguntas a seguir para alinhar seus
para conhecer conteudos e Faca apenas UMA
melhor seus trazer algo que PERGUNTA POR
seguidores. realmente ajude a STORY, usando as
quem te ferramentas do
acompanha préprio story.

Sugestoes de
perguntas para
conhecer seu public

4

Finalize o ultimo
story com uma
caixinha de
perguntas. Pode
ser:

"faca uma
pergunta que
pode te ajudar
hoje". "Como vocé
acha que eu
posso te ajudar?"

0

Com o gque vocé mais gasta seu tempo?

Quais redes sociais vocé mais usa?

Vocé gosta de participar de grupos nas redes

Qual servico meu vocé mais tem interesse?

sociais?
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Qual o maior sonho da sua vida?

Qual o maior sonho que vocé ja realizou?

O quanto meu conteudo tem te ajudado?

O que vocé gostaria de aprender comigo?

Como vocé conheceu meu perfil?

Qual seu hobbies preferido?

Qual tipo de pensamento tira seu sono pra dormir?

Qual sua maior motivacao na vida?

Quem € a sua maior referéncia profissional?

Quem é a sua maior referéncia profissional?

Onde vocé mora?

Vocé gostaria de (relacionado aos

seus produtos e servicos);
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Conheca nossos produtos:

o

BLOG DESTRAVA IDEIAS - O BRACO
DIREITO DA EMPREENDEDORA DA BELEZA

clique aqui e tenha uma experiéncia incrivel com posts
prontos, templates editaveis, PDF’s. Tudo gratuito.

PAPELARIA PERSONALIZADA PARA
PROFISSIONAIS DA BELEZA

clique aqui e descubra nossos cartoes presentes, cartoes
fidelidade, cartoes virtuais e muito mais.

gﬁm@@ tenha uma Imd&:olegg&de flgurlnhas que
levara teus S -

clique aqui e tenha uma linda colecao de figurinhas para
transformateus Stories
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